
ANNUAL REPORTS 

THE CANOPY 

2013



VISION STATEMENT 

1 

 

 

Address: 107 Northlakes Drive,  Cameron Park NSW 2285 

Postal Address: PO Box 4185, Edgeworth NSW 2285 

Phone: 02 4908 1140 

Fax: 02 4908 1134 

Email: info@thecanopy.org.au 

ABN 46 054 593 885  

Providing safe and welcoming environments for families, children 

and communiƟes to grow. 

 

The Canopy aims to provide welcoming services that support the 

whole family and community. 

 

 Provision of a welcoming service 

 FuncƟon as a Centre of Excellence 

 Provide comprehensive services 

 Work in partnerships 

 

VISION 

AIM 

VALUES 



TABLE OF CONTENTS 

1 

AGENDA…………………………………………………………………………………………...        1 

2012 AGM MINUTES…………………………………………………………………………        2 

PRESIDENT’S REPORT……………………………………………………………………...          4 

MANAGER’S REPORT……………………………………………………………………. ..          5 

SENIOR CLINICAL PRACTITIONER REPORT……………….……………………....          8 

FAMILY TEAM STATISTICS………………………………………………………………...         9 

IFS/IFP TEAM REPORT……………………………………………………………….…….          11 

CHILD AND FAMILY TEAM REPORT…………………………………………….…….         15       

CAMERON PARK COMMUNITY CENTRE REPORT……………………………...         18 

COMMUNICATIONS AND SPECIAL PROJECTS REPORT.. ……………………         23 

LAKE MACQUARIE CHILD YOUTH AND FAMILY REPORT……..…………….         26 

LIST  OF COMMITTEE MEMBERS AND STAFF…………………………………….         28 

FINANCIAL REPORTS…………………………………………………………………………         29 

 

 

 



ANNUAL GENERAL MEETING 

Cameron Park Community Centre,  

107 Northlakes Drive, Cameron Park 

29th October 2013  at 11am  

AGENDA 2013 

1 

 

1.  Welcome  

2.  Acknowledgement Of Country  

3.  AƩendance  

4.  Apologies 

5.  Minutes of 2011‐ 2012 Annual General MeeƟng 

6.  Business Arising from Previous minutes 

7.  Reports  

i.  President’s  Report  

ii.  Manager’s Report  

iii.  Team and Project Reports  

iv.  Senior Clinical PracƟƟoner 

v.  Child and Family Team 

vi.  Intensive Family Support / PreservaƟon team  

vii.  Cameron Park Community Centre  

viii.  CommunicaƟons and Special Projects 

ix.  Lake Macquarie child Youth Family Alliance 

x.  Auditor’s Report 

8.        IntroducƟon of the Returning Officer 

9.        NominaƟons and ElecƟon of the CommiƩee 

President   

Vice Chairperson 

Secretary 

Public Officer 

Treasurer 

CommiƩee members 

10. General Business  Appointment of Auditor 

11. Close   

Please join us for light refreshments and to meet the staff. 



MINUTES 2011-2012 AGM 

MINUTES of the 2011‐12 ANNUAL GENERAL MEETING 
  

The Canopy Incorporated 
 

VENUE: 107 Northlakes Drive, Cameron Park NSW 2285 
 

 
DATE: 23rd October 2012 at 1pm 
 
MeeƟng Commenced at 1.13pm  
 
WELCOME was extended to all present by Susan Jenkins.  
 
ACKNOWLEDGEMENT OF COUNTRY  ‐ Susan Jenkins acknowledged that the meeƟng was being held on  Awabakal land 

and paid respects to past and present elders.  

 
ATTENDANCE: Susan Jenkins, Ray AusƟn, Janelle Hope, Tamara Blakemore, Lee‐Anne Holmes, Trudie Sainsbury, Kim                

Morante, Robbie King, Jacqui Bently‐Borg, Alison Davison, Shane Reed, Jess Salvador, Ruth Burke, Cary Lea, Julie 

Sheehan, Anna Dowley, Nicola Hirschhorn, Rebecca Buckley, Angela Peck‐Charlesworth, Lisa Standen, Carol Bell, Kirsty 

Porteous, Ann Robbins, Lyn Wickham, Veronique Moseley, Samaritans RepresentaƟve, University of Newcastle Repre‐

sentaƟve 

Apologies: Meredith Daniel, Rosemary Heppell, Doreen Herron, Sue Jenkins, Marie Incze, Catherine Carter, Glen Crisp, 

Chris Hardwick, Gail Maffesoni, Debbie Thompson 

 
1. MINUTES OF THE PREVIOUS MEETING 

The minutes of the 2010‐1011 Annual General MeeƟng were tabled.  

MoƟon: That the minutes be approved as a true and correct record of the meeƟng.  

Moved: Janelle Hope    Seconded: Ray AusƟn 

 

2. BUSINESS ARISING FROM PREVIOUS MINUTES 

There was no business arising from the previous meeƟng.  

 
  3.  REPORTS 

 
The following reports were read and tabled by the following people: 

 Chairpersons Report – Meredith Daniel (read by Susan Jenkins 

 Manager’s Report – Lee‐Anne Holmes 

 Senior Clinical PracƟƟoner, Child & Family Team and Intensive Family Support Reports – Ruth Burke 

 MarkeƟng and Special Projects Report – Ronnie Moseley 

 Cameron Park Community Centre  Report – Anna Dowley 

 Auditors Report – Kirsty Porteous (Crosbie Warren Sinclair) 
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MINUTES 2011-2012 AGM 

MoƟon: That the reports as tabled be accepted for approval. 
 
Moved: Janelle Hope       Seconded: Ray AusƟn 
 

THE RETURNING OFFICER:  Shane Reed was introduced  and  took  the Chair.  

All posiƟons were declared vacant and nominaƟons for the incoming board were read.  

As there were sufficient numbers to fill posiƟons the nominees were declared as being duly elected. 

 

The following people were nominated and accepted as board members:‐ 

Chairperson: Meredith Daniel   

Vice Chairperson: Susan Jenkins  

Treasurer: Ray AusƟn   

Secretary: Janelle Hope  

Public Officer: Janelle Hope 

CommiƩee Members:  

Rosemary Heppell,  

Doreen Herron ,  

Sue Jenkins, 

Tamara  Blakemore 

Carina CouƩs 

 
The Returning Officer handed the meeƟng over to the incoming Vice Chairperson, Susan Jenkins. 
 
GENERAL BUSINESS  
 
NoƟce of IntenƟon to make changes to the ConsƟtuƟon dated 1988.  

A draŌ ConsƟtuƟon to be distributed to Board Members prior to the next Board MeeƟng scheduled for                        

December 2012. 

 

 

                   The meeƟng was declared closed at 1.35pm.  
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PRESIDENT’S REPORT 

I have taken on the role of President of The Canopy for only a couple of years, but over that Ɵme have 

watched exciƟng growth and development which has included increases in funding, a move from one 

locaƟon to another and the increased responsibility of managing the Cameron Park Community Centre 

on behalf of Lake Macquarie Council.  All of these have provided challenges which have been met with 

commitment and determinaƟon as well as opportuniƟes which have been welcomed with creaƟvity and 

innovaƟon.  I would like to commend Lee‐Anne for the great leadership, strength and resilience she has 

demonstrated through another demanding year. 

Our grass roots level services have never been more relevant in the current demanding climate of limited 

resources and increasing community need.  Excellent results have come from the conƟnued hard work 

and commitment of the staff and management of the organisaƟon.  Sound financial management along 

with quality service delivery has seen The Canopy become a leader in the community service sector.   

ConƟnued growth is expected 

into the future and will be              

necessary to compete in an           

environment where smaller           

organisaƟons will struggle with 

major funders like the NSW           

Department of Family and         

Community Services and the 

Australian Government                     

Department of Social Services 

demonstraƟng a preference for dealing with larger more established organisaƟons.  In view of this trend 

and to support sustained improvement in pracƟce, Lee‐Anne has conƟnued to develop appropriate           

partnerships with other services in the local network.  This has resulted in a further strengthening of             

The Canopy’s posiƟon as well as improving referral pathways and seamless service delivery for families           

coming into contact with the service.    

It has been a pleasure to work with my fellow Board members who have demonstrated extensive 

knowledge, wisdom and commitment to the aims of the organisaƟon. We have decided to take                       

advantage of modern technology allowing me and others to aƩend meeƟngs remotely.  

 

 

This has proven extremely convenient for me and I thank others for their paƟence whilst we 

trialled and implemented this mode of operaƟon. I will sadly not renominate for the posiƟon of 

President for the coming year.  I hope, as a returning member of the Board I am able to  support 

the new President in any way I can.   My hearƞelt thanks go to all the staff,  management,                   

volunteers and Board members for their enthusiasm, diligence and  achievements.  I am looking 

forward with anƟcipaƟon to another producƟve and successful year. 

                                                

 Meredith Daniel, President      4 



INTRODUCTION 

At the commencement of the year we set out with a clear vision to strengthen our current services and to 

grow new partnerships and opportuniƟes for the organisaƟon.  It is very saƟsfying to report that these 

goals have been achieved through the hard work and dedicaƟon of each and every staff member including 

paid staff, volunteers and the board of management. I would like to acknowledge their commitment and 

professionalism to achieving these goals as we conƟnued to successfully negoƟate substanƟal                                  

organisaƟonal change.  

ORGANISATIONAL CHANGE 

It is one thing for an organisaƟon to set out to 

implement change, but research indicates that 

70% of organisaƟonal change iniƟaƟves fail. The 

single most important factor that has                           

contributed to The Canopy succeeding through 

this period is the clarity of vision shared by the 

Board of Management as well as the                            

Management Team which was formed through‐

out the year from key senior project staff. I have 

worked with the board and the management 

team to ensure that the vision has been clearly 

and regularly communicated to all involved.  

 

MANAGEMENT TEAM 

I cannot speak highly enough of the work that the Management Team do on a day to day basis and I 

would like to thank Anna, Lisa, Ronnie and Ruth for the standards that they have set in modelling                      

respecƞul relaƟonships, flexibility, problem solving and a spirit of collaboraƟon and leadership with staff 

as well as externally with clients, community members and other organisaƟons.  

The Management Team have ensured that there has been widespread acceptance of changes and that 

staff have been supported through and involved in creaƟng and trialling new ways of doing things. As 

with all change there is a period of uncertainty and confusion unƟl eventually there is acceptance of the  

need for the change. It generally just takes a small number of people to begin to                      

challenge the status quo and encourage others to embrace new ways of doing things 

thereby creaƟng the required momentum. 

I would like to acknowledge the individuals who stepped out of their comfort zones and 

challenged the status quo. It is clear that their acƟons have directly contributed to their 

own personal and professional development as well as the transiƟon of The Canopy to an 

organisaƟon that is well regarded locally for a high standard of professional service                        

delivery and respecƞul and meaningful collaboraƟon with families, children and                           

communiƟes 

MANAGER’S REPORT 
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I cannot adequately express the work that this has taken and the depth and quality of team 

work that has developed throughout the challenges. Thanks go to Angela, who successfully 

works between the IFS/IFP and Child and Family teams, Rebecca who as a Child and Family 

Worker has also worked in the Intensive Team, to Alison who has been a mainstay of the 

Child and Family team, to Marie who kept things going  single handedly in the IFS/IFP Team 

while we recruited Alex, who came to us with a wealth of experience and stepped straight 

into the role and team and “hit the ground running” and hasn’t stopped since.  

ORGANISATIONAL PROCESSES 

Throughout the year Lisa has applied her wealth of experƟse and systemaƟcally reviewed previous ways of 

doing things and developed and implemented a myriad of systems and processes to improve                          

administraƟve and financial efficiency, effecƟveness and transparency. Lisa’s approach has meant that our 

systems are no longer cumbersome but work for us. In the role of Centre Coordinator Anna knows every nook 

and cranny of the building and has dealt with every issue from garbage disposal, power outages, IT,                 

markeƟng, community development , data collecƟon, volunteer recruitment and training, cleaning with a 

calm and measured approach that has seen the centre grow from strength. The growth of The Canopy’s          

community and family 

work roles have really 

come to life through 

the creaƟve and              

innovaƟve approaches 

that Ronnie has 

bought to the roles 

that she  provides. Her 

skill in making our    

ideas into visual               

realiƟes adds a              

dimension to The  

Canopy that is greatly 

valued.  

FAMILY TEAMS 

Of major significance 

to the Family Work 

Teams this year has been the increased expectaƟon by Family and Community  Services to the number of   

families per year that we are contracted to work with. This issue is the  subject of ongoing representaƟon at 

regional and state levels. In the meanƟme the Family Work teams have demonstrated incredible flexibility, 

loyalty, creaƟvity and hard work to ensure that the  families that we work with receive the best possible               

support.  Each and every member of the team has worked very hard under Ruth’s thoughƞul, respecƞul and 

incredibly competent  leadership to ensure that we have not only met our targets but that this was achieved 

in parallel with the conƟnuing development of experƟse in pracƟce skills.   

MANAGER’S REPORT 
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COMMUNITY DEVELOPMENT  

There has been a considerable growth in community development over the last year with  several community 

groups established by The Canopy such as a mulƟcultural group, walking group in conjuncƟon with the Heart 

FoundaƟon, free computer tuiƟon program and a hugely  successful Open Day. We now have a regular group 

of volunteers who assist with a variety of programs and recepƟon under Anna’s guidance.  

PARTNERSHIPS AND COLLABORATION 

It has been a great pleasure this year to work closely with other organisaƟons such as CALM and the Family 

AcƟon Centre to provide parenƟng programs. In addiƟon I would like to menƟon organisaƟons such as                   

Samaritans, Job Quest, Eastlakes and Westlakes Women’s and Children’s Refuges, University of Newcastle 

School of Social Work, Sugar Valley Neighbourhood Centre, Maryland AcƟviƟes Group and AXIS with whom 

we are developing and trialling  ideas that are creaƟng current and emerging opportuniƟes.  

We welcomed Nicola in the role Alliance Facilitator for the Lake Macquarie Child Youth and Family PracƟce 

Alliance. Nicola bought with her a wealth of experience, experƟse passion, commitment and high energy and 

has successfully ensured that the Alliance is a group of local service providers who work together more             

collaboraƟvely. With some exciƟng new projects in the development phase the long term benefits of the                  

Alliance for Lake Macquarie services will be substanƟal.  

 

 

SUMMARY 

With a cohesive and supporƟve board of management clearly focussed on governance and 

strategic vision and a strong Management Team competently implemenƟng operaƟonal plans 

the role of the Manager has changed from being concerned primarily with operaƟonal and 

process issues to a strong leadership focus. Going forward, I am excited by the prospect of the 

longer term vision for The Canopy by encouraging experimentaƟon and innovaƟve ideas to 

develop and create opportuniƟes that will be realised through strong collaboraƟon which will 

result in further growth that is in line with the vision to “provide safe and welcoming                         

environments for families, children and communiƟes to grow”  

Lee‐Anne Holmes                                                                                                                                                        

MANAGER’S REPORT 
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The past 12 months has been a very successful, producƟve and                    

consolidaƟng period for the family work team. In addiƟon to producing 

high quality service provision for families, they have also successfully    

managed the transiƟon of new staff into the team. There has been a         

greater focus on cross team collaboraƟon between the Child and Family 

team and the Intensive Family Support and Family PreservaƟon teams. 

This is primarily around creaƟve case work ideas and case discussions,             

facilitaƟng parenƟng groups and streamlining service delivery. 

The Signs of Safety framework conƟnues to be incorporated in the             

everyday work with families and children, and has been a very                               

empowering and safe process for many children to share their stories and 

input into the development of family case plan. 

The team are now moving into an AppreciaƟve Inquiry phase of Signs of 

Safety, and a primary focus will be on interviewing, filming and documenƟng feedback from families,           

colleagues and service providers; in relaƟon to experiences for families and improved outcomes for               

children. 

The Canopy is now recognised for its collaboraƟon and successful partnerships with many organisaƟons; 

such as Community Services, ADHC, Housing and other specialist services. The team are being uƟlised by 

other service providers as a wealth of knowledge on parenƟng issues, a referral base and to share thinking 

and ideas on a variety of theoreƟcal frameworks and intervenƟon ideas. PracƟce enhancement also                  

conƟnues to be a way for the team to share and develop best pracƟce ideas. 

The main challenge throughout the year has been the 

changes for target numbers through Partnerships and 

Planning for the IFS/P programs. This has created a      

significant increase in work load for the team and          

reduced brokerage availability for individual families. 

This increased pressure has also had a flow on effect for 

the enƟre FW team. However, the team have displayed 

great support and solidarity to work through these                 

challenges and conƟnue to maintain a high 

quality of service to families, which has been very impressive and most professional. 

I would like to individually thank the team for the ongoing commitment and dedicaƟon they all 

bring to their roles and the FW team. It is a pleasure to be part of such a cohesive and responsive 

team. I conƟnue to be impressed at their ability to maintain the voice of children, even when 

dealing with families with such complex issues. I look forward to the exciƟng challenges ahead 

over the next 12 months. 

Ruth Burke, Senior Clinical PracƟƟoner 

SENIOR CLINICAL PRACTITIONER 
REPORT 
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FAMILY TEAMS                                        
STATISTICS 

CHILD AND FAMILY TEAM 

Case Management – 25 families 

informaƟon and Referral ‐ 234 

123 Magic – 34 families 

Triple P – 12 families 

Circle of Security – 21 families 

Incredible Years – 8 families 

Young Parent group – 12 

INTENSIVE FAMILY SERVICES 

14 Families received support                              

throughout this period. 
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IFP/IFS  TEAM                                                  
REPORT 
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IFP/IFS TEAM                                           
CASE STUDY 

FAMILY BACKGROUND 

This family were referred by Community Services following a history of significant neglect, resulƟng in 

many ROSH reports. The family consist of a single mother with four children, ages 4, 10, 15, 17, living in a 

congested department of housing area.  The mother and one child have a developmental delay and had 

previously received intensive support through ADHC and family support services, with no improvements 

in the family circumstances.  

At point of referral, the family were living in squalor, with a large number of animals living in the home. 

There was a significant amount of animal excrement and garbage throughout the home, which was                

impacƟng on the safety and well‐being of the children. The children were regularly sick and were un‐

bathed and wearing soiled clothing. There was a lack of suitable clothing for the children, including un‐

derwear and school uniforms. There were an insufficient number of beds and bedding and other furniture 

items. All family members had not been aƩending scheduled medical and dental appointments. These 

issues resulted in the 4 year old needing dental surgery to extract 9 teeth. The family were experiencing                   

frequent bouts of head lice and the 17 year old was not aƩending school. Due to ongoing rental arrears 

and the physical state of the home, the family were facing evicƟon. Given these circumstances,                           

Community Services assessed this family as possibly facing removal of all or some of the children, if this 

situaƟon didn’t change. 

 

FAMILY ISSUES/NEEDS 

The family required pracƟcal assistance with cleaning the home, developing a suitable cleaning roster and 

purchasing basic household items. This involved educaƟon around how to clean, when to clean and what 

cleaning products were required. Given the mothers developmental delay, this took a considerable 

amount of Ɵme, to support and assess the mother’s ability to sustain. The mother was illiterate and       

needed support with compleƟng any paperwork and negoƟaƟng with government agencies. Due to                 

significant health issues the family were connected with appropriate medical services, however constant 

educaƟon and support was required to educate the mother on the importance of this. 

 

   

Financial counselling was required to improve the financial situaƟon and ensure the family 

had sufficient funds for food, clothing, housing and other requirements for the children. The 

family’s nutriƟon was a concern and required support to learn healthy eaƟng opƟons,                   

including appropriate porƟon sizes and food safety.  The mother’s husband had passed away 

12 months prior to the referral. The family were socially isolated and had very limited social 

interacƟons outside the home. The family dynamics within the home were very strained and 

oŌen resulted in violence, especially with the 17 year old as the perpetrator. The family 

were provided with grief counselling, and support to build healthy family relaƟonships. 
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IFP/IFS TEAM                                           
CASE STUDY 

STAKEHOLDERS INVOLVED 

The family, The Canopy, ADHC, FaCS, all schools involved with the children, Housing NSW, Eastlakes               

Family Support Service, DVA  

CASE PLAN 

Process in dot points: Referral, case meeƟng, case plan development, case transfer, case closure etc, as 

relevant 

 Handover meeƟng with FaCS and The Canopy prior to meeƟng the family 

 MeeƟng with the family, FaCS and The Canopy 

 Case Plan developed with family 

 Regular case plan meeƟngs, between FaCS, ADHC and The Canopy 

 Regular case plan meeƟngs, with the family,  FaCS, ADHC and The Canopy 

 Monthly reports to Community Services outlining service involvement and family outcomes. 

 Final closure meeƟngs and reports, following 11 months of intervenƟon. 

SERVICES DELIVERED 

The service delivered a total of 65 home visits over 48 weeks. In addiƟon to this, the family were also 

transported to many appointments, medical included. Due to the developmental delay of the mother, a 

significant amount of advocacy support with other services and service providers was required.  The                

provision of an in home Triple P parenƟng program was also provided, over 8 sessions. 

OUTCOME 

At compleƟon of the 11 months intervenƟon, this family have been assessed by The Canopy, Community 

Services and ADHC as having their goals achieved and a significant improvement in family funcƟoning. 

The family home has remained relaƟvely clean and the rental arrears were resolved, resulƟng in Housing 

NSW providing the family with a new kitchen and painƟng the home. The children all have their own       

bedding, suitable clothing, are eaƟng nutriƟous meals and the personal hygiene of all family members 

have improved considerably. 

The family have followed through on making and keeping medical appointments. But more 

importantly, the mother is now cognisant of the importance of this. 

The parenƟng strategies the mother learnt through Triple P have been implemented and 

have assisted in improving the family dynamics. Through Signs of Safety tools, the children 

are now able to idenƟfy what are safe relaƟonships, a safe home and have learnt to express 

their feelings and concerns openly. The overall relaƟonships within the family home im‐

proved considerably and the violence has ceased.  

The family have also extended their social networks and the children talked about feeling 

proud to bring friends into their home. 14 
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WISHES 

. 

Develop and extend on partnerships and working                     

collaboraƟve with other services. 

Expand on the clothing exchange and offer it 

to the wider community. 

To have a area                 

designated and                

permanently set up for 

parenƟng groups and 

clients visits. 

Increase Aboriginal families 

within the program                  

through community                  

development 

WISHES 
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CHILD AND FAMILY TEAM                                    
CASE STUDY  

FAMILY BACKGROUND 

Client A was a self‐referral who was concerned about the behaviour of her 2 daughters aŌer her                      
separaƟon from her husband. The 2 daughters were 5 and 3. 

Client A had previously lived in Sydney with her husband, but on separaƟon returned to Newcastle to be 
closer to her family and support networks. Her ex‐husband moved to the Blue Mountains with his new  
partner. The arrangement was for the daughters to see their father once a fortnight, but this is oŌen              
cancelled at the last minute by the father, due to unreliable transport and work issues.  

Client A is not currently working, but is looking to get back into the workforce soon. She had a strong      
professional career in Sydney.  

 

FAMILY ISSUES/NEEDS 

Client A idenƟfied that she was having difficulƟes parenƟng aŌer the separaƟon. There have been                
significant sleeping issues with both children. The 5 year old won’t sleep in her own bed, and 3 year old 
has been moved from a cot to a bed, and since then has wanted to sleep with Client A.  Both children            
refuse to go to bed on Ɵme and have been having tantrums regarding the locaƟon and sleeping at all.  

The 3 year old has also been having tantrums, as has the 5 year old. There is extensive sibling rivalry,                  
including violence from both siblings. Children won’t follow instrucƟons from mum including geƫng 
ready of a morning. 

The client was struggling to parent in a posiƟve way and would also like to have more authority with the 
children so they are safe. Client struggles to parent with lack of sleep as well. 

The children go to their fathers every second weekend, this can also be irregular and on occasions the               
father doesn’t turn up to collect the children. Client A noƟced that their behaviour is oŌen worse when 
they return, and someƟmes when he does not turn up this leads to tantrums as well.  

 

STAKEHOLDERS INVOLVED 

The family included mother (client A), 3 year old and 5 year old daughters. Father and extended family 
were included by mother who explained the different rouƟnes we were puƫng in place, so these could 
be implemented elsewhere as well. 

 

CASE MANAGEMENT 

The iniƟal meeƟng with Client A to discuss 
issues in more detail occurred with The                    
Canopy. A case plan developed with family 
with considerable input from Client A.                
Ongoing meeƟngs with client were held,                 
usually fortnightly, someƟmes weekly. The 
plan was reviewed monthly, and a final case 
review  occurred before case closure and 
evaluaƟon. 
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SERVICES DELIVERED 

Home visits, review and establishment of household rouƟnes including bed Ɵmes and bed rouƟnes.  

 

3 houses ‐ (Signs of Safety), completed with 5 year old. This established that the 5 year old had not 

clearly understood the separaƟon and was sƟll fixated on her parents being in the same house and bed 

together.  

 

C & F Worker provided general parenƟng advice and ongoing support for parenƟng; including reward 

charts and programs within the home. 

 

Discussion and provision of child development knowledge was also provided. This included protecƟve 

behaviours for the children. 

 

Discussion regarding 5 year old’s lack of understanding regarding separaƟon and advice provided to  

client regarding steps needed to address this. 

 

Client engaged for 4 months, 

 

OUTCOME 

The client had established good sleep rouƟnes and children were both going to bed on Ɵme and in their 

own beds. Client was geƫng more sleep, thus more able to parent effecƟvely 

Sibling rivalry was less violent, although sƟll occurring, at a normal level appropriate to child ages. 

RouƟnes were helping morning processes and the 5 year old had started demonstraƟng more                                

understanding of the parental separaƟon. 

 

Upon closure, the 5 year old suddenly started extensive acƟng out behaviour, including                  

running away down the street both day and night, violence and aggression towards mother 

and not behaving as well at school. Client case was closed and then reopened to deal with 

new behaviour development, including referrals and coordinaƟon with paediatricians and 

school counsellor.  
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CAMERON PARK COMMUNITY 
CENTRE REPORT 

CENTRE USAGE 

The centre was used by eleven permanent hirers over the 2012‐13 Financial Year for an average of 45 

hours each week. A table is aƩached with further details about usage of the centre by permanent hirers. 

Within this Ɵme period there were 86 casual hirer bookings and the average casual usage per month rose 

from 26 hours in 2011‐12 to 37 hours in 2012‐13. The average amount spent by each hirer, not including 

the refundable bonds, also rose from $177 in 2011‐12 to $244 in 2012‐13. 

Usage by the Indian community has conƟnued to grow steadily with 13% of the bookings being by Indian 

community members, nearly double the rate of the previous year. Casual hirers of interest included Red 

Cross EvacuaƟon Training, Eid FesƟval held by the Pakistani AssociaƟon of Newcastle, Heartkids Christmas 

Party, InternaƟonal Men’s Day CelebraƟon and Juvenile JusƟce Conferences.  

COMMUNITY DEVELOPMENT 

There were a number of community development iniƟaƟves held over 

the year which have been successful not only in their own right but also 

in terms of linking local residents with other groups and services at the 

Centre. The Computer Course commenced in October of 2012 and grew 

to a total of five students who were each able to be provided individual‐

ised tuiƟon according to their parƟcular needs.  

I acted as the coordinator of the Open Day which was held on the           

evening Tuesday 22nd January and was aƩended by 100 local residents 

and their children. The Open Day featured community stalls, a free Kids 

Disco, compeƟƟons and back to school items for families. Mayor Jodie 

Harrison made a special appearance and there were eight local                      

organisaƟons who aƩended including Cameron Park Rural Fire Brigade, 

who brought two demonstraƟon fire trucks, and Wallsend‐Maryland  

Rotary Club, who provided a barbeque. A number of local businesses made donaƟons which contributed 

either to the back to school packs or acted as compeƟƟon prizes. 

It was idenƟfied that there is a substanƟal populaƟon of people with culturally and linguisƟcally diverse 

backgrounds in the local area and in response to this a mulƟcultural food and cooking group was launched 

in April. The group meets monthly and follows the format of featuring one culture’s food each month 

which is cooked by a community member or community group who have nominated themselves. 

I have acted as the group facilitator and by the end of June the group had aƩracted twenty one 

aƩendees, not including children, represenƟng nine different cultural groups. Featured cultural 

food included Pakistani and South Korean cuisine. 

In collaboraƟon with the Heart FoundaƟon the walking group, the Cameron Park Pacers, was 

launched in March and has aƩracted eight walkers for the regular group. In addiƟon to this the 

group was featured for Heart Week in May with a group of thirteen aƩending for this special 

event. Photos from the day were published in the Newcastle Herald to accompany an arƟcle 

about the benefits of walking for health.  18 



VOLUNTEERS 

There were a total of twelve volunteers over the 2012‐13                  

financial year with seven regular volunteers at the end of the 

year. The group are primarily acƟng in an administraƟve capacity 

with tasks including recepƟonist duƟes, receiving room booking 

enquiries, conducƟng hirer inducƟons, seƫng up rooms for              

hirers and maintaining hirer files. In addiƟon to this Cary has 

been acƟng not just as our computer tutor but also as handyman 

and gardener. 

Out of the five volunteers who ceased volunteering one did so 

for personal reasons, Paige received full Ɵme employment, Roxana is studying and both Dawn and Eunice 

have moved away from the area.  

The current team provides five day coverage at the centre with most people volunteering on more than 

one day per week. At this point we do not have more capacity for recepƟon volunteers and the                               

adverƟsement with Hunter Volunteer Centre has been placed on hold. 

A Christmas Party was held for the volunteers in December of 2012 to celebrate their contribuƟon, thank 

them for it and give back to them.  

MAINTENANCE 

The degradaƟon of the Ɵmber floors in AcƟvity Rooms 1, 2 and 4 has not been amended by Lake                       

Macquarie City Council and the condiƟon conƟnues to worsen. The flooring in Room 4 is parƟcularly badly 

damaged with the boards in Room 1 rapidly degrading due to the increased usage of the room. We have 

conƟnued to correspond with Council about the issue however have not yet received noƟficaƟon of when 

they will be fixed. 

There have been repeated issues with the door closers breaking on the front and back doors however as 

these are external doors they have been fixed under Lake Macquarie City Council’s lease requirements. 

There have also been repeated issues with the fencing outside AcƟvity Rooms 1 and 4 with palings                       

regularly being damaged or                 

removed over the weekend. As 

this has occurred Cary has been 

rescrewing the palings 

and replacing those 

that are damaged or 

missing. 

Following hot weather 

in October 2011, which stressed the lawn, the condiƟon of the public park at the front of the 

building has conƟnued to decrease. A substanƟal porƟon of the lawn has died and a large area of 

dust has appeared in its place.  Council have indicated that they are interested in relandscaping 

the area to recƟfy the issue.    

CAMERON PARK COMMUNITY 
CENTRE REPORT 
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CHALLENGES 

The increased usage of the centre has brought               

challenges in terms of dealing with an increase in 

waste, addiƟonal cleaning requirements and the need 

to be creaƟve in managing the logisƟcs of mulƟple         

hirers over a single weekend. The introducƟons of a 

waste levy and a bulk bin have solved the waste                

disposal problems that were previously occurring and 

cleaning was able to be addressed as required.    

Several strategies were developed to deal with busy 

weekends where mulƟple rooms are being hired                  

simultaneously and one room may have consecuƟve 

bookings by different hirers on the one day. A furniture 

access chart was developed so that hirers have clear 

informaƟon about where to find their requested                     

resources and where to leave these at the finish of their hire. This is also followed by the volunteer seƫng 

up to ensure that the informaƟon matches the actual storage. In circumstances where the requested                 

resources don’t fit in the appropriate storage area Room 3 is used as a back‐up storage area as it generally 

doesn’t interfere with other hirers and is easily accessible.  

HIGHLIGHTS 

The growth of the volunteer team throughout the year has been very exciƟng. This growth has occurred 

not just in the number of volunteers at the centre but also in their confidence within their role and skill 

sets. The group has developed into a true team who support each other’s work, share tasks and have a 

good rapport with each other. While the team will conƟnue to grow and change over Ɵme the                                 

development of the current team will be a wonderful foundaƟon upon which this can occur.  

Anna Dowley Venue Co‐ordinator 

CAMERON PARK COMMUNITY 
CENTRE REPORT 
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Cameron Park Community Centre Usage Details 2012‐13 

Room 1 

Northlakes ChrisƟan Church 

Sundays 8am – 12pm. 56 sessions, average 50 aƩendees. 

LiƩle Kickers 

Saturdays 8:15 – 11:30am. 34 sessions, 25 aƩendees. Hirer unƟl March 9th. 

Northlakes ChrisƟan Church Youth Group 

Fridays 7 – 9pm during school term. 38 sessions, average 20 aƩendees. 

Cameron Park Community OOSH 

Monday – Friday each week. 6:30am – 9am and 3 – 6:30pm during school term, 6am – 6:30pm during 

school holidays. 351 sessions, average 83 aƩendees. 

Casual Hirers 

Various days and Ɵmes. 32 sessions, various numbers of aƩendees. 

 

Room 2 

Bunn Patchwork 

Mondays 9:30am – 12:30pm. 43 sessions, average 8 aƩendees. 

Cameron Park Mixed Probus 

Wednesdays monthly 9:30am – 12:30pm. 11 sessions, average 45 aƩendees. 

Montgomery Homes 

Wednesdays casually 5 – 8pm. 4 sessions, average 12 aƩendees. 

Seventh Day AdvenƟst Church 

Various days and Ɵmes casually. 6 sessions, various numbers of aƩendees. 

 

  ADHD Support Group 

Wednesdays monthly 11am – 1pm as of June 2013. 1 session, 6 aƩendees. 

Indian Dance PracƟce 

Saturdays 10 – 11am as of June 2013. 2 sessions, 7 aƩendees. 

Casual Hirers 

Various days and Ɵmes. 60 sessions, various numbers of aƩendees. 

CAMERON PARK COMMUNITY 
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Cameron Park Community Centre Usage Details 2012‐13 

Room 3 

Cameron Park Community AssociaƟon 

Wednesdays monthly 6:30 – 7:30pm. 10 sessions, average 9 per meeƟng 

Psychologist Appointments 

Various days and Ɵmes. 11 sessions, average 2 aƩendees per session. 

Lifeline Counselling 

Thursdays 9am – 4pm. 21 sessions, varying numbers of clients per week. Hirer unƟl November 29th 

2012. 

Jobquest 

Thursdays 9am – 12pm during school term as of May 2nd 2013. 9 sessions, 10 aƩendees.  

Band PracƟce 

Fridays casually 6:30 – 10:30pm as of May 10th 2013. 2 sessions, 4 aƩendees. 

Goodstart Early Learning 

Wednesdays twice per month 9:30am – 4:30pm. 16 sessions, 13‐25 aƩendees. 

Northlakes ChrisƟan Church 

Sundays 10:30 – 11:30am. 39 sessions, average 8 aƩendees. 

Casual Hirers 

Various days and Ɵmes. 5 sessions, various numbers of aƩendees. 

 

Room 4 

Cameron Park ChrisƟan Church 

Sundays 9:30am – 11:15am. 52 sessions, average 12 aƩendees. 

 
Mini Munchkins 

Mondays 9:30 – 11:30am and Fridays 10am – 12pm during school term. 83 sessions, average 

25 aƩendees. 

Cameron Park Community OOSH 

Mondays – Fridays 6:30am – 9am and 3 – 6:30pm during school term. 60 sessions, average 42 

aƩendees. Moved from Room 4 into Room 1 August 20th 2012. 

Casual Hirers 

Various days and Ɵmes. 9 sessions, various numbers of aƩendees. 

CAMERON PARK COMMUNITY 
CENTRE REPORT 
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COMMUNICATIONS AND                      
SPECIAL PROJECTS REPORT 

OVERALL VIEW 

My posiƟon with the Canopy has been excepƟonally varied over the last 12 months, with several changes 

in my role. From CommunicaƟons Coordinator to  Regional Coordinator of Kidsafe Hunter (as part of a                

Canopy partnership) to Special Projects /Student Supervisor there have been many challenges and more                 

significantly, highlights.  

SKILLS DEVELOPMENT 

Family Research – How Do PracƟcal Skills Assist Families To Get By and 

Get Ahead 

A partnership with University of Newcastle. Aim is to contribute to an 

evidence base on which to inform our pracƟce, and support funding for 

pracƟce. Originated from The Canopy and UON staff discussions around 

life skills that families lack which may be required to improve                  

parenƟng educaƟon, it involved The Canopy organising family oriented 

agencies to take part in a research project run by UON. Focus groups 

were held and surveys completed. We are sƟll waiƟng on the results 

from the University prior to the next phase which involves interviewing 

families. In addiƟon to Lake Macquarie, Hunter and Newcastle agencies 

and University of Newcastle staff, approximately 40 social work students 

were involved in a literature review and focus groups. 

 

 

Aspire To Inspire ‐ A Group Program For Family PracƟƟoners 

A Group Program for delivery to family pracƟƟoners comprising of 14           

modules of ReflecƟve and CreaƟve PracƟce for Family PracƟƟoners. The aim 

of the program is to moƟvate and encourage pracƟƟoners to be creaƟve and        

reflecƟve in their pracƟce. A summarized version will be submiƩed to the 

AASW for accreditaƟon as ConƟnuing Professional Development. 

 

 

 

Kidsafe 

I held the role of Regional Coordinator Kidsafe Hunter for 4 

months from end October 2012 to end Feb 2013. The                         

partnership with Kidsafe Hunter had synergy with The Canopy’s 

vision and potenƟal for collaboraƟve strategies for Newcastle 

Hunter region families, however unfortunately ceased due to  

Kidsafe Hunter CommiƩee’s resignaƟon from NSW Kidsafe.  
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Engaging Fathers—A Summary Resource For Family Workers   

This resource was developed in consultaƟon with the Family AcƟon 

Centre and includes a printed manual and a powerpoint presentaƟon 

for family workers  

Just4Families  

Just4Families is a program designed by Horizons Family Services .                                              

A train the trainer session was organised, with The Canopy family 

workers uƟlising the program and providing feedback to Horizons.  

Free Family Portrait Day  

A free family portrait day was a strategy to engage with local families 

in the Cameron Park community, giving families on low income an         

opportunity to have a family portrait at no cost, and to gather                   

localized images for The Canopy’s brochures and flyers. 

Grant Submissions                                                                                                                                                                   

We successfully gained funding of $1500 towards a family event from Lake Macquarie Council.  

COMMUNITY DEVELOPMENT  

New Residents Kit including service summary 

This kit was compiled in collaboraƟon with a group of students from Glendale TAFE . A small survey of              

residents was carried out in conjuncƟon with the kit, and addiƟonally a brochure was compiled to list local 

services and businesses. 

Research Report:                                                                                                                                                                              

Intended and Unintended Consequences of Building Design –           

Cameron Park Community Centre 

This report was researched and compiled by a Social Science             

student as her major work. It is a valuable document that               

provides the basis for further research  opportuniƟes into the          

future use of the Cameron Park Community Centre . 

 

 
PresentaƟons to University and TAFE students  

Several presentaƟons were made to  classes of 

University of Newcastle and Glendale TAFE                

students about the services of The Canopy and 

Cameron Park Community Centre.  

COMMUNICATIONS AND                      
SPECIAL PROJECTS REPORT 
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COMMUNICATIONS AND MARKETING                                                                                                                              

Throughout the year many items of collateral have been created                        

including: 

 A Quarterly NewsleƩer 

 ParenƟng and Community Program flyers,  

 Conference and research call‐outs,  

 The Canopy Profile  

 Powerpoint presentaƟons including an overall organisaƟonal 

presentaƟon, a Child and Family Team presentaƟon and                 

Engaging Fathers 

 Other items such as Canopy Christmas cards, Reward Charts and 

Forms 

Photographs have been taken at many of the programs and events to add to our growing “localised” 

stock images for use in collateral.  

Our online presence conƟnues with both websites and 2 facebook sites. We are looking at combining the 

two facebook sites to increase effecƟveness, and to clarify The Canopy as the organisaƟon that provides 

services to families, children and communiƟes. 

STUDENTS                                                                                                                                                                                          

Students have been an integral part of The Canopy as the organisaƟon’s commitment to contribuƟng to 

the learning of future family and community workers.  Whilst the supervision and reporƟng component of 

hosƟng students can be Ɵme consuming, this is balanced by input from the students to projects, and the            

posiƟve connecƟons that The  Canopy has with learning insƟtuƟons.  

 1 UON Bachelor of Social Science on site research placement 

 3 individual UON Bachelor of Social Work on site placements 

 Group of 8 Bachelor of Social Work students based at the university 

 Group of 40 Bachelor of Social Work students based at the university 

 4 QUT Bachelor of CommunicaƟons—online placements 

 Group 5 Glendale TAFE Cert IV Community Services— on site and TAFE placement 

 1 Glendale TAFE Diploma Community Services—on site 

 1 Hamilton TAFE Cert IV Community Services– on site 

 1 Diploma Arts Therapy  Phoenix InsƟtute 

 

Veronique Moseley CommunicaƟons Co‐ordinator 

COMMUNICATIONS AND                      
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LAKE MACQUARIE CHILD, YOUTH AND 
FAMILY PRACTICE ALLIANCE REPORT 

PROJECT COMMENCED OCTOBER 2013  

OCTOBER/NOVEMBER  

IniƟal consultaƟons with around 20 Lake Macquarie child, youth and family services, plus addiƟonal                     

electronic survey of around 40 services, idenƟfying strengths of the sector and opportuniƟes for increasing          

communicaƟon, coordinaƟon, collaboraƟon and innovaƟon. 

DECEMBER 

Inaugural Alliance meeƟng. A number of project areas endorsed at meeƟng, which were grouped broadly 

into to the following areas: 

 Increasing communicaƟon exchange (including referrals) between Family Referral Service (FRS) and 

Lake Macquarie services  

 Establishing (exisƟng All4one) website for LM CYF pracƟƟoners  

 Improving engagement with Aboriginal families and communiƟes  

 SupporƟng Youth & Families transiƟon to EIPP  

 Working with Principals to expand on their knowledge on local services for referral 

 Working with GPs to expand their knowledge of local services 

 SupporƟng co‐located outreach arrangements in the Southlakes 

 Developing a One‐stop access centre in Cardiff/Warners Bay  

 Improving parenƟng program coordinaƟon  

JANUARY 

ParenƟng Program Sub‐commiƩee met to idenƟfy any overlap or gaps, opportuniƟes to collaborate and do 

things differently, and to conduct a ‘stocktake’ of who is doing what. A draŌ parenƟng programs calendar 

was developed in partnership with LMCC.  

FEBRUARY 

Discussions with Medicare Locals re communicaƟng with 

GPs. Work began on establishing the All4one webpage 

for improving communicaƟon and informaƟon exchange.  
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MARCH 

Discussions with FaCS KTS re ‘Schools and Services Forums’. On‐going work on possible access 

centre locaƟons; FRS meeƟngs; interagencies; and calendar development. Second full Alliance 

meeƟng – Family Referral Service key presenter. Group decision not to progress website                 

development. 

 



LAKE MACQUARIE CHILD, YOUTH 
AND FAMILY ALLIANCE REPORT 

APRIL 

Second ParenƟng Programs CoordinaƟon meeƟng. MeeƟngs re Schools and Services forums. Commence    

submission of arƟcles to Medicare Locals newsleƩer. Broker venue for ‘access centre’ at ‘Food ‘n Friendship’ 

Warners Bay – Westlakes Women’s and Children’s refuge commences trial outreach. 

MAY  

IniƟal meeƟng of Youth & Family transiƟon needs assessment sub‐commiƩee.  MeeƟng of ParenƟng Group 

to develop Term 3 calendar. MeeƟng of Schools and Services Forums sub‐commiƩee for planning purposes. 

JUNE 

Further work with FRS Capacity Builder. Third full Alliance update.  

In summary, outcomes for the October‐June 2013 period included: 

 Establishing the role of the Alliance facilitator and building the Alliance 

 Improving communicaƟon and partnerships between Alliance members (for example, in                                  

co‐facilitaƟng and coordinaƟng parenƟng groups)  

 ConsulƟng and engaging members of the Alliance in relevant sub‐commiƩees, thereby facilitaƟng                

sector capacity building (as opposed to ‘unilaterally deciding and doing’) 

 Developing relaƟonships which support Alliance in the long term (for example, with Keep them Safe 

Project Officer, Lake Macquarie City Council community development officers and social planners,             

Networks of PracƟce, FRS) 

 Planning and organising specific projects (for example, two Schools and Services Forums in                             

September 2013; Engaging Aboriginal Families and CommuniƟes training in November 2013) 

 

Note: The Alliance Facilitator worked 3 days per week October to Christmas, then 2 days per week                

February to July. 

Nicola Hirschhorn Alliance Facilitator 
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COMMITTEE MEMBERS AND STAFF 

JULY 2012 TO JUNE 2013 
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COMMITTEE 

Chairperson: Meredith Daniel   

Vice Chairperson: Susan Jenkins  

Treasurer: Ray AusƟn   

Secretary: Janelle Hope  

Public Officer: Janelle Hope 

CommiƩee Members:  

Rosemary Heppell,  

Doreen Herron ,  

Sue Jenkins, 

Tamara  Blakemore  

Carina CouƩs  

STAFF 

Manager: Lee‐Anne Holmes 

Office Manager: Lisa Standen 

Senior Clinical PracƟƟoner: Ruth Burke 

Venue Coordinator: Anna Dowley 

CommunicaƟons Coordinator: Veronique Moseley 

Alliance Facilitator: Nicola Hirschhorn 

Family Workers 

Marie Incze 

Rebecca Buckley 

Angela Peck‐Charlesworth 

Alex Sullivan 

Alison Davison 

Julie Sheehan (leŌ Dec 2012) 

Joanna Schumacher (leŌ July 2012) 

AdministraƟve Assistant : Ann Robbins (leŌ March 2013) 
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